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1 产品概述

Gitee Team 是深圳奥思自研的企业级项目与工作管理的协作工具。支持传

统瀑布式项目管理、敏捷开发管理的工作模式。提供产品研发管理领域从目标-

需求-计划-开发-测试-上线全流程管理协同解决方案。致力于提高团队协同效率，

让研发管理更简单。帮助团队更好的规划、分配、跟踪、报告和管理工作。

Gitee Team 提供强大的配置能力，包括强大的工作流引擎、自动化、灵活

的权限系统、事项类型/界面配置能力、丰富的空间组件自定义能力。Gitee Team

产品在使用时，包含六大典型场景，其中项目研发协作、敏捷研发管理、测试管

理、仪表盘是针对研发团队用户的四大典型使用场景。自定义空间模版与自动化

事务处理两大模块，是面向配置管理员的核心配置场景。无论企业在以什么模式

和流程工作，都能完美适配。
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2 产品架构

2.1 功能架构

Gitee Team 提供的产品功能，涵盖了项目组合管理、项目管理、敏捷管理、

测试管理、DevOps 研发数据链、研发效能管理等能力，涵盖企业级研发全流程

管理以及科技项目管理协作的诉求。产品能力矩阵如下图所示：

[图 1] Gitee Team 功能架构

2.2 技术架构

Team 研发管理平台经过长期演进，自主研发出一套成熟稳定的系统架构，

基础组件完全自主研发。
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[图 3] Gitee Team 架构图

GiteeTeam 中所有设计开发使用下列技术标准和要求：

1、采用开放式的技术架构，客户端和服务端程序必须支持多种操作系统平

台，服务端支持 Linux 系统，服务端支持和主流关系型数据库 mysql，提供基于

Web Services 技术的数据交换，确保架构的先进性、稳健性和可扩展性；

2、采用 B/S 架构，完全浏览器界面，客户端零安装，以便系统的维护和版

本更新只限于在服务器上进行；

3、平台应能够兼容满足市场上主流浏览器的访问，例如 Chrome V23 及以上、

Safari 5 及以上、火狐等浏览器，及时提供浏览器版本更新后的技术支持；

4、提供二次开发的平台或接口，易于二次开发扩展，提供详细的开发指导

文档，方便将其他需求扩展到该平台上；

5、支持集群和负载平衡，保证系统的高可靠性和高可用性；

6、与常用安全软件兼容，不被认定为可疑惑危险程序；

7、所有管理操作都被审计，审计信息保存于后台数据库中便于统计分析；

提供丰富的查询功能，可以基于操作类型、日期范围、使用者 ID、服务类型等

对日志进行的查询，并给出报表；

8、系统支持 500 人同时在线（本次按 300 人并发进行设计），同时系统

不限制在线注册用户数。
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3 产品特色功能

3.1 高度灵活场景配置能力

 任务层级定义与拆解自定义，满足各类管理需求

 配置任务状态及流转条件，匹配团队的工作方式

 自定义各类型任务字段，承载所有任务细节

[图 1] 配置界面
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3.2 细颗粒度权限设计，满足复杂权限管理

 权限细粒度管控，覆盖用户、用户组、角色不同维度

 按钮级别权限控制，保障数据安全

[图 2] 权限管理

3.3 丰富的插件扩展能力

 轻量灵活的插件能力，按场景需求安装或卸载模块化功能

 标准插件开发规范与产品能力，支持客户自助开发

[图 3] 插件扩展点
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[图 4] 应用市场

3.4 强大的自动化能力

 使用自动化规则消除重复劳动，以满足团队需求的工作流程

 无需代码，适配企业/团队的业务模式，低成本交付

 与任意的 DevOps 产品，甚至是竞品进行集成与协作

[图 5] 自动化配置
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[图 6] 自动化逻辑

3.5 自定义度量报表

 覆盖企业级、项目级、团队级、个人级研发效能全场景

 丰富的度量指标，满足不同核心场景需求

 提供敏捷项目、管理员驾驶仓等专家实践模版，无需配置开箱即用



11

[图 7] 仪表盘

3.6 事务管理

 支持需求按不同业务属性和需求状态分面板展示

 支持设定多种视图，可设置私人视图和共享视图

 支持需求自定义状态和优先级 、自定义属性字段

 支持需求和任务等其他事项类型关联、建立父子层级视图

[图 8] 事务列表
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3.7 跨团队协同

 跨团队信息共享，全局事项可视化筛选，支持按 IQL 高级查询

 多团队迭代协同，帮助不同团队规划、跟踪和管理迭代的工作

 可视化报告分析，帮助跟踪进度和问题，如迭代、工作负载报告等

[图 9] 跨团队规划迭代

3.8 工时管理

 收集和统计多种工时情况，例如正常工时和加班工时，且提供不同

维度的工时统计，可按项目、个人、事项等进行统计

 灵活的工时配置能力，可限制每天每人最大工时数、工时填报范围、

工时自动汇总等，方便管理者针对业务场景进行配置

 支持工时审批，可按不同的组织进行审批
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[图 10] 工时填报

3.9 高效实现敏捷研发全流程

 支持敏捷研发管理，打通需求收集到投产上线全流程

[图 11] 敏捷研发全流程

3.10 研发过程透明化

 与 devops 产品紧密集成，以需求为跟踪单元，全链路跟踪：code

代码提交、分支关联、PR，pipe 流水线构建。从需求、任务、代码
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到部署全过程透明，需求提出人可直接快速跟踪，提高沟通效率

[图 12] 研发数据链

3.11 项目组合管理
项目组合管理（Project Portfolio Management，简称 PPM）是一种组织战略管

理方法，它通过对组织内的项目、项目群和其他投资进行评估、选择、优先级排

序和协调，提高项目成功率，进而实现组织的战略目标。为帮助企业高效实现此

战略管理方法，PPM 模块提供以下主要产品功能：

1. 组合规划：支持快速规划投资组合、项目集、项目，可根据项目优先级及时

调整投入资源、预算等，把控多个项目的进度追踪与资源规划。
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2. 组合分析：支持针对投资组合、项目集、项目的任务进度、风险、问题等统

计分析，帮助高层管理人员进行战略决策和资源分配决策。

3. 跟踪矩阵：支持投资组合、项目集、项目下钻其任务明细数据，对项目的执

行情况和关键里程碑（版本、迭代）进行监控，及时识别和解决问题，确保项目

按计划进行。
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4. 路线图：支持规划和跟踪跨多个团队和项目的工作，可以显示多个项目的里

程碑、任务和依赖关系，帮助管理者清晰地了解相互关联的项目以及整体计划的

发展方向

5. 资源分配：支持根据项目的优先级、资源需求和可用资源，设置交付团队规

模及投入占比，进行资源的有效分配和管理。



17

6. 风险管理：支持识别、评估和管理多个项目的风险、问题、变更、机遇等，

降低潜在的负面影响，把握项目有利机会。

4 产品价值

 满足各团队的管理诉求，打包各类管理场景（承载先进项目管理方法论与工

具实践，融合个性管理场景，总有一个适合您）

 生态打通：与喜爱的应用一同构建生态数据链路，自动化连接您的钉钉、飞

书、邮箱、oa、crm、erp、srm...一同构建生态数据链路
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 基于行业内研发最佳工程实践，覆盖企业级、项目级、团队级、个人级研发

效能全场景，且拥有丰富的度量指标类型，满足不同场景的个性化需求
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5 产品案例

5.1 某城市商业银行
实施目标：

实现从需求到设计、开发、构建、测试、发布、部署的全流程管理，形成研

发质量监控闭环，确保交付至生产环境的软件版本包在全流程中的一致性、可追

溯性，并将需求功能点、代码、版本之间可以相互关联，方便信息追溯，提升管

理效率

实施方案：

通过单独的需求池维护需求，然后拆分需求到对应的系统空间，研发人员可

专注于研发需求。业务人员可跟踪需求研发、测试进度过程透明。
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5.2 某股份制商业银行
实施目标：

通过构建完整研发管理体系，建立管理机制，让技术组织聚焦目标，高效运

转，同时激励团队不断优化提升

建设从需求、开发、测试、部署到后评价全生命周期管理平台，提升开发效

率，保障产品交付质量，实现业务产品快速、可持续交付

总体方案：
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需求精细化管理：

将业务需求意向按照产品的业务结构拆分为业务需求，并一步拆分到系统维

度的开发条目，在此基础上建立测试案例、开发任务，提高需求与开发交付物的

匹配度

整体流程：
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5.3 某全国性的股份制商业银行

现状分析：

 研发管理方式零散

 研发全流程未打通

 敏态管理薄弱

 业务数据不可使

 统计数据难以量化展示

期望能有一套成熟的工具及流程体系整合起来。能打破各团队间孤岛式管理，形

成一个统一有效的整体。

实施方案：
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该银行敏态管理薄弱，难以实现敏捷开发需求功能点拆分、代码及版本同需

求功能点实时关联、功能点随机组合迭代开发等多样化精细需求。通过与 gitee

系统的打通可实现需求精细化管理
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